
Информационная справка 

к заседанию комитета по охране здоровья и социальной политике Законодательного собрания Красноярского края

12.12.2023

Вопрос 1. Об организации травматологической помощи в г. Красноярске (неотложная амбулаторная травматологическая помощь)
В период с августа 2022 года по август 2023 года в г. Красноярске 
для обеспечения доступности амбулаторной травматолого-ортопедической помощи увеличена ресурсная мощность травматолого-ортопедических отделений (далее – травматологические пункты). Дополнительно к трем действующим круглосуточным травматологическим пунктам КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 7» (далее – КМКБ №7) открыто три круглосуточных травматологических пункта: два пункта – в структуре многопрофильных стационаров КГБУЗ «Краевая клиническая больница» (далее – ККБ) и КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница скорой медицинской помощи имени Н.С. Карповича» (далее – КМКБСМП); один пункт – на базе КГБУЗ «Красноярская межрайонная поликлиника № 5» (далее – КМП № 5); один пункт - на базе частной медицинской организации ООО «АртраВита» для взрослого и детского населения Свердловского района г. Красноярска.

Общая мощность действующих семи травматологических пунктов, в том числе трех детских, увеличена и составляет 630 посещений (392 до развертывания новых травматологических пунктов) в смену, что достаточно для обеспечения медицинской помощью в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Красноярском крае.
По итогам 11 месяцев 2023 года доступность амбулаторной травматологической помощи по отношению к периоду аналогичному периоду 2022 года увеличилась на 19,5% (количество посещений по итогам 2022 год составило – 117 950; прогнозное значение посещений по итогам 2023 года – 140971).

В 2023 году по отношению 2022 году увеличено количество штатных должностей врачей в травматологических пунктах на 8 единиц, среднего медицинского персонала на 51,25; увеличено количество физических лиц врачей – на 20, среднего медицинского персонала – на 59. 

В 2023 году укомплектованность травмпунктов составила:

КМКБ №7 врачами – 88,8%, средним медицинским персоналом – 85,9%; 

КМП №5 врачами – 92,3%, средним медицинским персоналом – 77,8%;

ККБ врачами – 100%, средним медицинским персоналом – 91,5%; 

КМКБСМП врачами – 95,1%, средним медицинским персоналом – 81%.

В травмпункте КМП №5 работает 4 администратора, в травмпунктах КМКБ №7 – 8.
Средняя заработная плата врачей травматологических пунктов                          г. Красноярска за 11 месяцев 2023 года увеличилась и составила:

в КМКБ №7 - 123,2 тыс. рублей, что выше уровня 2022 года на 34,5%;

в ККБ  - 123,9 тыс. рублей, что выше уровня 2022 года на 15,6%;

в КМКБСМП – 158,1 тыс. рублей, что выше уровня 2022 года на 13,3%;

в КМП № 5 – 155,8 тыс. рублей.

Работники КМП № 5 получают специальные социальные выплаты.

Все вопросы организации медицинской помощи урегулированы организационно-распорядительными документами министерства здравоохранения Красноярского края (приказами, регламентами, организационно-методическими письмами). 
В целях повышения доступности амбулаторной травматолого-ортопедической помощи взрослому и детскому населению г. Красноярска проведен ряд мероприятий.
Обеспечено информирование красноярцев об оказании неотложной медицинской помощи в амбулаторных условиях путем размещения информации              о перечне травмпунктов, их местонахождении, специфики, графиках работы                   и контактных данных ответственного лица, приеме экстренной и неотложной помощи независимо от территориальной принадлежности гражданина.                            С сотрудниками проведены дополнительные инструктажи;

Изменена маршрутизация детского населения Советского района 
г. Красноярска из травматологического пункта № 5 КМКБ № 7 (пр. им газеты Красноярский рабочий, 48 «В») в КМП № 5 (ул. Мартынова, 28).

Изменена маршрутизация взрослого и детского населения Свердловского района для оказания неотложной и плановой медицинской помощи                                   с травматологического пункта № 5 КМКБ № 7 (пр. им. газеты Красноярский рабочий, 48 «В») в ООО «АртраВита» (пр. им. газеты Красноярский рабочий, 150, стр.48) с режимом работы с 08.00 до 21.00, ежедневно;
С 13 ноября текущего года начинает плановый амбулаторный прием взрослого населения части Советского района ККБ.
Прием амбулаторных травматологических пациентов в возрасте до 18 лет при самообращении осуществляется в КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 20 имени И.С. Берзона». Учитывая, что в данной медицинской организации развернуто единственное отделение для оказания специализированной травматологической помощи детям, в него направляются пациенты со сложной травматологической патологией, требующей хирургического лечения в соответствии с приказом минздрава Красноярского края от 10.09.2021 № 1699 орг. Отдельного приказа по оказанию амбулаторной травматолого-ортопедической помощи в КГБУЗ «Красноярская межрайонная клиническая больница № 20 имени И.С. Берзона» не предусмотрено в связи с изменениями в маршрутизации детей (увеличении мощностей травматологических пунктов, а также с учетом данных ежедневного мониторинга (не более 1-2 детей в очереди).
В травматологических пунктах КГБУЗ «КМКБ № 7» установлены видеокамеры для контроля ситуации с очередностью и оперативного принятия решения. Ведены должности администраторов для распределения потоков пациентов. 
Кроме того, для управления потоками пациентов работа медицинского персонала травматологических пунктов организована с использованием модуля системы управления очередью «Череда». Организована запись пациентов на повторный прием между учреждениями, в том числе с использованием ГИС Красноярского края.
Функционирует информационный сервис для граждан, отображающий 
на карте травматологические пункты г. Красноярска и их загруженность. Сервис                  в режиме реального времени показывает сведения об учреждении и количестве пациентов (раздельно взрослое и детское), ожидающих приема у специалиста. Информационный ресурс доступен для граждан в сети Интернет по адресу: https://trm.kmiac.ru.
Проработаны вопросы взаимодействия травматологических пунктов 
с амбулаторно-поликлиническими учреждениями города, в том числе 
по повторному приему врачами-хирургами пациентов с травмами для перевязки                 и лечения.

Время ожидания первичного приема пациентом в среднем составляет 30-40 минут, максимальное время в периоды пиковых обращений – до 120 минут, что соответствует нормативному времени ожидания оказания медицинской помощи               в неотложной форме - не более 2 часов, установленному Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Красноярском крае.

При увеличении количества обратившихся, травматологические пункты имеют возможность перевода пациента в травматологический пункт                                 с наименьшим количеством пациентов автомобильным транспортом КГБУ «СанАвтоТранс».

Ведется работа по развитию информационного сервиса в части подключения медицинских учреждений, осуществляющих оказание экстренной и неотложной медицинской помощи населению г. Красноярска и Красноярского края                              с патологией ЛОР-органов, при заболеваниях глаз и стоматологических заболеваниях, и отображения сведений о среднем времени ожидания.

Ежегодно на укрепление материально-технической базы предусматриваются финансирование на проведение ремонтных работ, приобретение медицинского оборудования. 

В 2020-2023 годах проведены следующие мероприятия:
разработана ПСД на устройство герметизации ввода, организация системы видеонаблюдения - 66,67 тыс. рублей (ул. Джамбульская, 19; пр. им. газеты Красноярский рабочий, 48в);

выполнен ремонт фасада здания, отмостки, водосточной системы, уличного освещения, замена автоматической пожарной сигнализации и системы оповещения и управления эвакуации людей при пожаре, организация системы видеонаблюдения ул. Ленина, 150, кора. 1;

разработана ПСД и выполнена организация системы видеонаблюдения, подготовка помещений под установку рентгенологического оборудования -                     1 073,79 тыс. рублей (пр. им. газеты Красноярский рабочий, 48в);

подготовлено помещение для установки рентгенологического оборудования - 619,79 тыс. рублей (пр. им. газеты Красноярский рабочий, 48в). 

Приобретено 3 ед. оборудования (2 рентгенаппарата, лазерная камера)                  на сумму 32,5 млн рублей;

В бюджетном периоде 2024-2026 предусмотрено финансирование следующих мероприятий:

– приобретение медицинского оборудования, в том числе  передвижного рентгенаппарата на сумму 8,0 млн руб. для травмпункта №3 по адресу: ул. Джамбульская, 19; для травмпункта №5 по адресу: пр. им. газеты Красноярский рабочий, 48в  –  9 ед. на сумму 15,0 млн рублей;

– реконструкция здания травмпункта № 3. В 2023 году заключен контракт    на разработку проектной документации с АО Гражданпроект на сумму 16 456,37 тыс. рублей со сроком выполнения работ до 01.06.2024. Плановые сроки проведения аукционных процедур – 15.09.2024, завершение работ –29.12.2025. Общий объемом финансирования - 65 856,00 тыс. рублей, из них в 2024 году- 23 000,00 тыс. рублей (краевой бюджет), в 2025 году- 45 043,70 тыс. рублей (федеральный бюджет –39 783,6 тыс. рублей, 5 260,10 – краевой бюджет).
Проблемным вопросам остается дефицит кадров. 

В 2022 – 2023 годах в рамках квоты целевого обучения было подготовлено   7 врачей-травматологов – ортопедов. На сегодняшний день на базе ФГБОУ ВО КрасГМУ им. проф. В.Ф. Войно-Ясенецкого Минздрава России обучение по специальности «травматология-ортопедия» проходят 15 ординаторов, из них                3 ординатора обучаются в рамках квоты целевого приема, 3 – с применением образовательного сертификата. 

На 2024 – 2025 учебный год министерством направлена заявка на выделение 3 целевых мест для обучения ординаторов по специальности «Травматология – ортопедия». В целях увеличения объемов подготовки врачей-травматологов-ортопедов на базе ФГБОУ ВО КрасГМУ им. проф. В.Ф. Войно-Ясенецкого Минздрава России, министерством здравоохранения края подготовлен проект письма за подписью Губернатора края в адрес Министра здравоохранения Российской Федерации Мурашко М.А. об увеличении количества выделяемых министерству здравоохранения края целевых мест по специальности «травматология-ортопедия» до 6. 

В текущем году, в период гололеда увеличения количества обратившихся              за амбулаторной травматологической помощью не отмечено. Напряженность                 с оказанием амбулаторной травматолого-ортопедической помощи устранена, вопрос находится  на постоянном контроле министерства здравоохранения Красноярского края, страховых медицинских организаций, Территориального фонда обязательного медицинского страхования Красноярского края.

В перспективе при проектировании новых поликлиник в Свердловском районе (микрорайон «Тихие зори») и Советском районе (микрорайон «Солнечный») г. Красноярска в них будут предусмотрены травматологические пункты для населения указанных районов. В проекте многопрофильной детской больницы также предусмотрено оказание неотложной травматологической помощи детскому населению.
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